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5-Sterne-Premium-Schutz/

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung - solo
fur Auto-, Bahn- und Busreisen

AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spatestens bis 30 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung
und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Leistungsbeschreibung siehe Reise-Riicktritts-
kosten-Versicherung rechts.

Zusétzlich im Premium-Schutz:

Bei Umbuchung (bis 42 Tage vor Reiseantritt)
erfolgt eine Erstattung der Umbuchungsgebiihren
bis max. 30,- EUR pro Person/Objekt ohne Angabe
eines versicherten Grundes.

NOTFALL-VERSICHERUNG
O Soforthilfe rund um die Uhr:

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem

deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk)
Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland +(180) 5 256 256

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

O inkl. medizinisch sinnvollem Riicktransport
(gilt nur fiir Reisen auBerhalb Deutschlands)
O kein Selbstbehalt

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme:
O fiir Einzelpersonen
o fiir Familien”

O kein Selbstbehalt

2.000,- EUR
4.000,- EUR

1) Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mindestens ein minderjah-
riges Kind (unabhéngig vom Verwandtschaftsverhaltnis) - insgesamt bis
zu funf Personen. Volljahrige Kinder sind versichert, solange sie in der
Ausbildung sind.

bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall: 5.000,- EUR.

~

pramie bereits enthalten.

URLAUBSGARANTIE (Reiseabbruch-Versicherung)

O Leistet fiir zusatzliche Riickreisekosten bei vor-
zeitiger oder verspateter Riickreise und bei Reise-
abbruch innerhalb der 1. Halfte (max. innerhalb
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen,
spater den anteiligen Reisepreis.

(Selbstbehalt siehe Reise-Riicktrittskosten-Versicherung)

REISE-UNFALLVERSICHERUNG
Versicherungssumme:

O im Todesfall 2

O Invaliditat

15.000,- EUR
keine Leistung

AUTOREISESCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG
O Hilfe und Ubernahme der Abschleppkosten

pei Unfall oder Panne bis 300,- EUR
O Ubernahme zusatzlicher
Reisekosten bis 2.500,- EUR

5-STERNE-PREMIUM-SCHU

EUROPA bis 31 Tage

Reisepreis ~ Einzel-  Code  KV- Familie” Code  KV-

person Anteil Anteil
bis EUR EUR 3 EUR 3

200 14~ 04491  3- - - -
400,- 20,- 04492 3- 28,- 04497 4.-
700,- 26,- 04493 6,- 38,- 04498 8-
1.000,- 32,- 04494 6.- 44,- 04499 8-
1.400,- 38,- 04495 6,- 54,- 04500 8-
ab 1.401,- 43- 04496 6,- 69,- 04501 10~

3) Kv-Anteil: Die in den Spalten ,KV-Anteil" ausgewiesene versicherungssteuerfreie Pramie der Reise-Krankenversicherung ist in der jeweiligen Gesamt-

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

- auch solo abschlieBbar -

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer Reise-
buchung zuriicktreten oder eine Reise verspatet antreten,
ersetzen wir lhnen die vertraglich geschuldeten Storno-
kosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.

Versicherte Griinde sind z. B.:

o Unfall

O unerwartet schwere Erkrankung

o Tod

O Verlust des Arbeitsplatzes

o Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses, Jobwechsel

Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulante Behandlungen.

In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-
VERSICHERUNG - SOLO

Reisepreis Einzel- Code Familie")/ Code
person Objekt
bis EUR EUR EUR
100,- 6,- 05600 6,- 05611
250,- 12,- 05601 13- 05612
500,- 19- 05602 21,- 05613
750,- 24,- 05603 28,- 05614
1.000,- 29~ 05604 34,- 05615
1.500,- 39,- 05605 45,- 05616
2.000,- 49,- 05606 54,- 05617
2.500,- 65,- 05607 74,- 05618
3.000,- 81,- 05608 95,- 05619
3,0% vom 3,2% vom
Reise- Reise-
ab 3.001,- preis bis 05609 preis bis 05620
10.000,- 10.000,-
EUR EUR




LEISTUNGSBESCHREIBUNG
B REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Was wird geleistet?

Im Versicherungsfall erstatten wir lhnen abziiglich Selbstbehalte (siehe

Punkt Selbstbehalt) - fiir:

O Die vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten (Stornokosten) bei Nicht-
antritt der Reise/bei Nichtnutzung des Mietobjekts

O die Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Antritt der Reise, max. jedoch bis
zur Hohe der Stomokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.

Selbstbehalt: Wird der Versicherungsfall durch das versicherte Ereignis ,un-

erwartet schwere Erkrankung” ausgelost betragt der Selbstbehalt 20% des

erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versich. Person.

Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkrankung

eine vollstationdre Krankenhausbehand[ung notwendig wurde.

Versict dauer: Versi hutz besteht vom A

der Versu:herlmg bis zum Reiseantritt.

Gegen was wird versichert?

O Unerwartete schwere Erkrankung, Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft,
Impfunvertraglichkeit, bei der versich. Person oder einer Risikoperson.
Nicht versichert sind Erkrankungen, die 6 Monate vor dem Abschluss der
Reise-Riicktrittskosten-Versicherung behandelt worden sind.

O Verlust des Arbeitsplatzes einer versich. Person mit anschlieBender bei der
Bundesagentur fiir Arbeit gemeldeter Arbeitslosigkeit infolge einer uner-
warteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch
den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftragen oder die
Insolvenz bei Selbstandigen.

O Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus, sofern
die versich. Person bei der Reisebuchung bei der Bundesagentur fiir Arbeit
arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert sind die Aufnahme von Praktika,
betrieblichen MaBnahmen oder Schulungsmalnahmen jeglicher Art sowie
die Arbeitsaufnahme eines Schiilers oder Studenten wahrend oder nach
der Schul- oder Studienzeit.

O Unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder Impfunvertrag-
lichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes. Nicht versichert ist je-
doch ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fiir das Reise-
land vorgeschriebenen Antikorperwertes.

Welche Personen sind versichert?

Versichert sind bis zu 4 versicherte Personen untereinander, die gemeinsam

eine Reise gebucht und versichert haben sowie nicht mitreisende Angehérigen

einer versicherten Person: Ehepartner, Lebensgefahrte einer ehedhnlichen

Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern, GroBeltern, Geschwister und Enkel.

Was ist im Schadenfall zu tun?

. Bei der Buchungsstelle ist eine unverziigliche Stornierung erforderlich,
um die Stornokosten so gering wie moglich zu halten! Hohere Storno-
kosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund Nichteintritts einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spat stornieren!

. Bei einem Schadenfall mit Erkrankung oder Unfall benétigen wir ein
einen Nachweis zum Stornierungszeitpunkt in Form eines &rztlichen
Fragebogens,/Schadenformulars. Einen Hinweis fiir einen entsprechen-
den Abruf finden Sie unter dem Punkt SCHADENMELDUNG.

. AuBerdem sind folgende weitere Unterlagen bei der HanseMerkur einzu-
reichen: Samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen im Original,
bei Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde, bei sonstigen versicherten
Ereignissen entsprechende Nachweise.

Il URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Was wird geleistet?

O Die nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten bei vorzei-
tigem Abbruch der Reise oder verspateter Riickkehr von der Reise

O Die nicht in Anspruch genommenen (versicherten) anteiligen Reiseleis-
tungen bei vorzeitigem Abbruch oder bei Unterbrechung der Reise.

Selbstbehalt: Siehe Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Vel b ht nach Rei: itt fiir die versicherte

Reisezeit.

Gegen was wird versichert?

O Unerwartete schwere Erkrankung, Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft,
Impfunvertraglichkeit bei der versicherten Person oder einer Risikoperson.

Welche Personen sind versichert?

Siehe Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Was ist im Schadenfall zu tun?

1. Bei dem Reiseleiter, Vermieter ist eine unverziigliche Abmeldung erfor-
derlich, um die Kosten so gering wie moglich zu halten!

2. Der HanseMerkur sind folgende Unterlagen einzureichen: Samtliche Bu-
chungs- und Stornierungsunterlagen im Original, Bestatigung des Ho-
tels, Vermieters, Reiseleiters iiber den Abbruch/die Unterbrechung der
Reise. Samtliche bezahlte Original-Kostennachweise, &rztliche Bescheini-
gungen eines Arztes vom Reiseort mit Angabe der Diagnose und samt-
licher Behandlungsdaten, bei sonstigen versicherten Ereignissen ent-
sprechende Nachweise.
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BENOTFALL-VERSICHERUNG

Was wird fiir die versicherte Person geleistet?

O Such-, Rettungs- und Bergungskosten bei Unfall bis zu 5.000,- EUR.

O Kosten fiir Krankentransport in Deutschland vom Ort der stationdren
Behandlung auf der Reise, sofern die stationdre Behandlung minde-
stens 5 Tage dauert, an den Wohnort der versicherten Person bis zu
2.500,- EUR

Versich fiir die versicherte Reisezeit.

Was ist im Schadenfall zu tun?

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir tiber unseren weltweiten

NotrufService auf Reisen. Dieser ist rund um die Uhr aus Deutschland unter

der Tel-Nr. 01805 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Fest-

netz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus
dem Ausland beachten Sie bitte die jeweilige Vorwahl fir Deutschland.

B REISE-KRANKENVERSICHERUNG
(BEI AUSLANDSREISEN)
Was wird geleistet?
Bei Krankheit oder Unfall wahrend einer Auslandsreise erstatten wir der ver-
sicherten Person die nachgewiesenen Kosten fiir:
O Medizinisch notwendige ambulante und stationare Heilbehandlung im Ausland,
O schmerzstillende Zahnbehandlung im Ausland einschlielich einfacher
Zahnfiillungen sowie Reparatur von vorhandenem Zahnersatz,
O einen medizinisch sinnvollen und &rztlich angeordneten RUthransport
ins Inland,
O bei einer Frithgeburt werden auch die Kosten der im Ausland notwendigen
Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von
50.000,- EUR tibernommen.
Kein Selbstbehalt

o)

fiir die versicherte Reise im Ausland.
Was ist im Schadenfall zu tun?

1. Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die
folgende Angaben enthalten miissen: Namen und Anschrift des Patienten,
Namen und Anschrift des Behandlers/Arztes, Krankheitsbezeichnung, Be-
handlungszeitraum, Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses, genaue
Bezeichnung der auslandischen Wahrung.

Bei stationarer Behandlung ist sofort der NotrufService zu verstandigen
(unter Angabe der Versicherungsnummer, ggf. des Reiseveranstalters).

Ein medizinisch sinnvoller und arztlich angeordneter Krankenriicktransport
wird ausschlieBlich von den Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service
auf Reisen organisiert. Dieser ist rund um die Uhr aus Deutschland unter
der Tel-Nr. 01805 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem dt. Festnetz;
abweichende Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus dem
Ausland beachten Sie bitte die jeweilige Vorwahl fiir Deutschland.

B REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme (VS): Je versicherte Person 2.000,- EUR, je versicherte

Familie 4.000,- EUR; Zeitwertentschadigung ohne Selbstbehalt.

Welche Sachen sind versichert?

O Sachen des personlichen (nicht beruflichen) Reisebedarfs, die wahrend
einer Reise mitgefiihrt werden.

O Wertsachen: Pelze, Schmucksachen, Edelmetallgegenstdnde, Laptops
ohne Software sowie Foto-, Film- und Videoapparate jeweils mit Zubehor
sind insgesamt je Schadenfall bis zu 50% der VS mitversichert, aller-
dings nicht in der Obhut von Beforderungsunternehmen, Beherber-
gungsbetrieben und Gepéckaufbewahrungen sowie in Kraftfahrzeugen
aller Art. Wertsachen sind zudem nur dann versichert, wenn sie in per-
sonlichem Gewahrsam mitgefiihrt werden und sicher verwahrt werden.

O Brillen, Kontaktlinsen, Audio Player, tragbare DVD-Player und Mobiltelefone
]ewells mit Zubehbr sind | je Schadenfall bis max. 250,- EUR mitversichert.

Welche Sachen sind u.a. nicht versichert?

Samtliche Zahlungsmittel (z. B. Bargeld); Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden,

Dokumente jeder Art; EDV-Gerate einschlieBlich Zubehér und Software;

Schusswaffen jeder Art einschl. Zubehér; Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge,

Héngegleiter, Fallschirme, einschlieBlich Zubehor, Gleitflieger

Gegen welche Gefahren sind die Sachen versichert?

O Verlust, Beschadigung, Zerstorung in der Obhut von Beférderungsunter-
nehmen, Beherbergungsbetrieben und Gepéckaufbewahrungen

O Wahrend der iibrigen Reisezeit durch strafbare Handlungen Dritter, Trans-
portmittelunfall, Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Elementarereignisse

Was ist im Schadenfall zu tun?

Schéden durch strafbare Handlungen Dritter miissen Sie unverziiglich der

fiir den Schadenort zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Schaden wahrend der Beforderung durch ein Beférderungsunternehmen

miissen Sie dort unverziiglich anzeigen. Bitte lassen Sie sich jeweils eine

Bescheinigung fiir die Anzeige ausstellen.

Versick
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B REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Versicherungssumme im Todesfall 20.000,- EUR*, bei Kindern bis zur Voll-

endung des 18. Lebensjahres im Todesfall jedoch maximal 5.000,- EUR.

Was ist fiir eine versicherte Person versichert?

O Versichert ist der Todesfall infolge eines versicherten Unfallereignisses.
Fithrt ein Unfall innerhalb eines Jahres, vom Unfalltag an gerechnet,
zum Tod, so wird Entschadigung nach der vereinbarten Todes?a]lsumme
geleistet.

Versicherungsschutz besteht innerhalb der versicherten Reisezeit vom Ver-

lassen der Wohnung bis zur Riickkehr.

Was ist im Schadenfall zu tun?

1. Der Unfall ist im Todesfall unverziiglich der HanseMerkur zu melden.
Notruf Tel-Nr. siehe Punkt NOTFALLVERSICHERUNG.

2. Die HanseMerkur kann eine Untersuchung oder Obduktion der ver-
sicherten Person veranlassen.

B AUTOREISESCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG
O Hilfe und Ubernahme der Abschleppkosten
bei Unfall oder Panne bis

B ABSCHLUSSFRIST

Alle Pramien, die die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung enthalten,
sind sofort bei Buchung, jedoch spatestens bis 30 Tage vor Reiseantritt
abzuschlieBen. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger
als 30 Tage, muss der Abschluss der Reiseversicherung spatestens am 3.
Kalendertag nach Reisebuchung erfolgen. Versicherungsschutz besteht
erst nach Zahlung der Pramie, sofern die vorgenannten Voraussetzun-
gen erfiillt sind. Anderenfalls besteht trotz Zahlung der Pramie KEIN
Vers.schutz.

B SCHADENMELDUNGEN
Im Schadenfall benétigen wir zusatzlich folgende Unterlagen:
Kopie des Versicherungsnachweises; Kopie der Buchungsbestatigung des
Veranstalters; zur Uberwei-sung des eventuellen Erstattungsbetrages die
Anga-be der Bankverbindung des Empfangers (bei Auslandskonten die
IBAN-Nummer und den BIC-Code).

Schadenformulare im Internet unter www.hmrv.de/

300,- EUR

Schadenformulare.
Im Schadenfall senden Sle bitte dle vorgenannten Unterlagen an die:
5 h g AG, Abt. RLK/Leistung

Siegfried-Wedells-Platz 1, , 20354 Hamburg
Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu zeitlichen Verzégerungen
kommen. Bitte die Unterlagen nicht heften oder klammern. Schadenformulare
sind grundsatzlich vollstandig und wahrheitsgemaR auszufiillen. Anderenfalls
kann dies eine Entschadigungskiirzung bedeuten.

B HINWEIS UND ERKLARUNG

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die
sich aus der Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungsfalle) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen ,Insurance
Warehouse" (ibermittelt. Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fir
Gesundheitsdaten.

RD 964 05.08 (Internet)



